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5. A NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA, KOMMUNIKÁCIÓS TEVÉKENYSÉG

A Nyíregyházi Egyetem projektrészéhez kapcsolódó kommunikációs stratégia célja, hogy a projektben vállalt kötelezettségek, feladatok és célok megvalósulását támogassa, a projekt előrehaladásáról, a megvalósult teljes és részeredményekről az érintettek (a szakmai nyilvánosság, a résztvevők, a döntéshozók) és a nagyközönség számára is tájékoztatást nyújtson a megfelelő kommunikációs eszközök segítségével úgy, hogy egyben eleget tegyen a projekt kiírója által lefektetett követelményeknek is. Ezen felül a projekt során létrejövő termékekhez és szolgáltatásokhoz köthető kommunikációs folyamatokat szabályozza és megfelelően előkészítse. A projekt hatékony megvalósításához és sikeréhez különösen fontos a megfelelő kommunikációs eszközökkel a projekt külső és belső környezetének informálása.

A különböző projektek tájékoztatási tevékenységei során lehetőség nyílik a nagyközönség számára kézzelfoghatóvá és anyagiakban mérhetővé tenni az Európai Uniós tagságból származó előnyöket. Gyakorlatilag ezek a tevékenységek jelentik a projekt eredményeinek valódi kiterjesztését, disszeminációját.

A Nyíregyházi Egyetem, mint a konzorcium tagja a megvalósítás során a hatályos jogszabályokban meghatározott tájékoztatási és nyilvánossági kötelezettségeknek eleget tesz, a tájékoztatásra és nyilvánosságra vonatkozó követelményeket rögzítő „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentum, valamint az Széchenyi 2020 – Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei – Útmutató és arculati kézikönyv szerint.

5.1 A kommunikációs tevékenységek összefoglaló leírása

A projekt célkitűzéseihez illeszkedően a kommunikációs tevékenységünk elsődleges célja a célcsoportok aktív bevonása a projekt szakmai megvalósításába, a célcsoport számára megfelelő képzések kínálata és lebonyolítása, valamint olyan szakmai rendezvények szervezése, amelyek támogatni tudják a célcsoport pedagógiai-szakmai munkáját. A projekt kommunikációjának hangsúlyos feladata továbbá a projekt eredményeinek és eredményességének megismertetése a közvetlen célcsoporton kívül a közvetett célcsoporttal különböző kommunikációs eszközök alkalmazása révén. 

Az egységes arculattal elérjük, hogy a programhoz kapcsolódó kiadványok, eszközök, publikációk, események stb. egységes megjelenése hozzájáruljon a hatékony kommunikációhoz. Ennek során egyebek közt biztosítjuk az előírt szabályzat pontos követését a kötelező elemek feltűntetésére vonatkozóan. 

Fontosnak tartjuk, hogy a projekt tartalmával közvetetten vagy közvetlenül kapcsolatba hozzuk azon célcsoportokat, akikhez eljuttatjuk a projekt támogatási megkötésétől, egészen a projekt fizikai befejezéséig azon információkat, publikációkat, jelentéseket, amelyek a projekt nyilvánosságával kapcsolatosak.

Ezen kommunikációs tevékenységeket több információs csatornán tesszük közzé.

5.2 A célcsoportok és az érintettek kommunikációs szempontú elemzése, kommunikációs üzenetek megfogalmazása

A Nyíregyházi Egyetem projektrészének közvetlen (specifikus) célcsoportját a köznevelési intézmények (a lemorzsolódással, a végzettség nélküli iskolaelhagyással kiemelten érintett intézmények) fenntartói, vezetői, pedagógusai, pedagógiai munkát segítő szakemberei; továbbá az érintett felsőoktatási intézmények oktatói, pedagógusai, pedagógus jelöltjei alkotják. 

A projekt közvetett (általános) célcsoportjába tartoznak az érintett intézményekben tanuló gyermekek és családjaik, a képzésben részt vevő szakemberek munkahelyi közösségei, illetve egy adott területen a kisgyermekneveléssel és oktatással foglalkozó szakemberek és a szakmai szervezetek. 
Általános üzenet: A Nyíregyházi Egyetem programjának szakszerű és eredményes megvalósításában alapvető fontossággal bír a kommunikációs tevékenység. Az EMMI, az Eszterházy Károly Egyetem és a konzorciumi tagok, az intézményfenntartók valamint a bevont köznevelési intézmények együttműködésének disszeminációja az egyik legfontosabb célja a kommunikációs terv megvalósításának.

	Célcsoport 
	Kommunikációs üzenet

	Intézményfenntartók,

köznevelési intézmények vezetői, pedagógusai, pedagógiai munkát segítő szakemberei.
	A tanulói motivációt ösztönző tanulásszervezési módszerek és kooperatív tanulási eljárások alkalmazása hozzájárul a tanító és nevelő munka minőségének javításához.

A szakmai fejlődést biztosítják a térítésmentesen igénybe vehető képzések.

A projekt keretében összeállított és kínált képzési anyagok elősegítik a szakmai készségek, kompetenciák fejlesztését.

	Az érintett felsőoktatási intézmények pedagógusai, pedagógus jelöltjei.
	A program során térítésmentesen elérhető képzések lehetőséget biztosítanak a szakmai fejlődésre. A pedagógusok digitális tudásának bővítése hozzájárul a különböző tantárgyak oktatásának hatékonyságához.

A pedagógiai szemléletváltás elősegíti a pedagógusképzési és továbbképzési tartalmak megújítását.

	Az érintett intézményekben tanuló gyermekek és családjaik.
	A projekt eredményeképpen a pedagógusok által elsajátított új nevelési és oktatási technikák hozzájárulnak a tanulók kompetenciáinak differenciált fejlesztéséhez.

	A képzésben részt vevő szakemberek munkahelyi közösségei.
	A projekt eredményeinek hatására erősödik a nevelés szerepe, javul az oktatási intézmények nevelési színvonala.
A képzések során elsajátított új oktatás-nevelés módszerek alkalmazásával csökkenthető a végzettség nélküli iskolaelhagyás aránya.

	Adott területen a gyermekneveléssel foglalkozó szakemberek, szakmai szervezetek képviselői.
	A projektben elért eredmények hozzájárulnak az oktatási intézmények nevelési színvonalának növekedéséhez. A program számára fontos a szakmai szervezetekkel való együttműködés. A program eredményeinek széleskörű terjesztésének fontos célcsoportját alkotják a szakmai szervezetek.


5.3 Kommunikációs eszközök azonosítása
· A széleskörű tájékoztatás és nyilvánosság elérését elsősorban a programról szóló információk nyomtatott, elektronikus, valamint közösségi médiumokban való megjelenésével, sajtóközleményekkel, a sajtóval való kapcsolattartással biztosítjuk.

· A Nyíregyházi Egyetem programjához kapcsolódó tájékoztatás primer forrása az egyetem honlapján található aloldal, ahol az információk folyamatos frissítése állandó. A projekt eredményeiről, a képzési kínálatról folyamatos tájékoztatást nyújtunk a weboldalunkon. 

· A program részeként színvonalas kommunikációs csomagot, brosúrát valamint a képzési kínálatot bemutató tájékoztató füzetet jelentetünk meg és juttatunk el az érintett célcsoportok részére. 

· A programmal kapcsolatos eseményekről folyamatosan fotódokumentációt és audiovizuális anyagokat készítünk.

· A program céljait szakmai tájékoztató előadások, kerekasztal-beszélgetések keretében is ismertetjük.
A különböző célcsoportok számára különböző kommunikációs eszközöket azonosítottunk, ezzel hatékonyabbá téve a projekt szakmai támogató tevékenységét, valamint a kommunikációs üzenetek célzottságát.

Kommunikációs terv: A Nyíregyházi Egyetem kommunikációs tervében a projektrész kommunikációs feladatai, azok megvalósításának részletei szerepelnek a kommunikáció céljainak és eszközeinek ismertetésével.

Arculati elemek: A projekt megvalósulása során minden kommunikációs megjelenés (meghívó, nyilatkozat, kiadványterv, jelenléti ív, stb.) a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei útmutató és arculati kézikönyv (KTK 2020) alapján kerülnek kidolgozásra, majd a Közreműködő szervezet által jóváhagyásra. 
Nyitórendezvény / Zárórendezvény: A nyitórendezvény alkalmat ad arra, hogy a célcsoportok számára hírt adjon a projekt megvalósításának megkezdéséről, lehetőség van a projekt főbb célkitűzéseinek és feladatainak és a támogatási formák megismerésére. A záró rendezvényen a projekt eredményei kerülnek bemutatásra.

Workshop: Ezeken a rendezvényeken az oktatási program megismerése mellett a projektben résztvevő szakemberek számára lehetőség nyílik az együttműködésére, tapasztalatcserére, hálózati kapcsolatrendszereik kiépülésére. A rendezvényeken nagy hangsúlyt kap a végzettség nélküli iskolaelhagyás megelőzése, továbbá az esélyteremtő és hátránycsökkentő iskolai nevelés.

Online felület/honlap: A Nyíregyházi Egyetem, mint egyik kedvezményezett működő a projekthez kapcsolódó tájékoztató aloldal létrehozása. A projekt eredményeiről folyamatos tájékoztatást nyújtunk weboldalon.

Sajtó-háttéranyagok, sajtóközlemények: A projekt kiemelt eseményeiről és a szakmai rendezvényeiről sajtó-háttéranyagok és sajtóközlemények készülnek.

Sajtótájékoztatók: A projekt megvalósítása során megrendezésre kerülő, kiemelten fontos eseményekhez és szakmai rendezvényekhez sajtótájékoztatókat szervezünk, melynek célja, hogy azokban a médiumokban is hírt generáljunk a projekt eredményeiről, amelyek a szélesebb közvélemény elérését segítik számunkra. 

Térképtér: A projekt adatai és kommunikációs eredményei a fizikai zárást követően a Térképtérre is feltöltésre kerülnek.

Promóciós eszközök: A projekt beazonosítása, a kommunikációs üzenetek hatékony célba juttatása érdekében promóciós eszközöket készíttetünk (rollup, nyomtatott tájékoztató kiadvány, brosúra, kommunikációs csomag, benne jegyzetfüzet, toll, mappában), amelyeket a projekt rendezvényein bemutatunk és terjesztünk.

Az alábbi táblázatban számba vesszük meghatározott célcsoportok és célok leghatékonyabb eléréséhez szükséges kommunikációs eszközöket.

	Eszköz
	Mennyiség
	Elértendő célcsoport

	Kommunikációs terv
	1 db
	belső munkatársak

	Arculat
	1 db
	minden célcsoport

	Tájékoztató aloldal létrehozása a honlapon
	1 db
	minden célcsoport

	Nyomtatott tájékoztatók, kommunikációs csomag benne logózott toll elkészítettése és terjesztése
	400 db
	minden célcsoport

	Sajtóközlemény
	4 db
	minden célcsoport

	PR interjú készítése televízióban
	4 db
	minden célcsoport

	PR interjú készítése rádióban
	4 db
	minden célcsoport

	PR cikk megjelentetése
	4 db
	minden célcsoport

	Rádiós reklámkampány készítése
	6 db
	minden célcsoport

	közösségi média megjelenés
	1 db
	minden célcsoport

	Szakmai nyitókonferencia, zárókonferencia 
	2 alkalom
	 minden célcsoport

	Workshop szakmai rendezvény
	9 alkalom
	minden célcsoport

	Rollup készítése
	1 db
	minden célcsoport

	„C” típusú tájékoztató tábla elkészítése és elhelyezése 
	1 db
	minden célcsoport

	Tájékoztató napok szervezése igény szerint
	2 alkalom
	bevont köznevelési intézmények fenntartói, vezetői, érdeklődő pedagógusok részére


5.4 Kommunikációs ütemterv

A kommunikációs ütemtervben az alábbi táblázatos formában meghatározzuk a kommunikációs tevékenység időbeni ütemezését, a kötelező eszközöket és azok darabszámát, illetve költségét.

	Kommunikációs eszközök
	Tevékenység időbeni

ütemezése
(év, hónap)
	Darab-

szám
	Az eszköz paraméterei
	Az eszköz költsége
(nettó)

	A Nyíregyházi  Egyetem projektrészére vonatkozó arculatterv, és a Kommunikációs Cselekvési Terv elkészítése
	2018. február
	1
	
	-

	Nyomtatott tájékoztatók: brosúra, Tájékoztató kiadvány, kommunikációs csomag benne logózott toll elkészítése és terjesztése
	2018. március 
	400 
	Brosúra (400 db, formátum: A5, mappa: formátum A4, tájékoztató kiadvány, jegyzetfüzet formátum A5)
	

	A Nyíregyházi Egyetem működő honlapján a projekthez kapcsolódó tájékoztató aloldal megjelenítése és folyamatos frissítése
	2018. március
	1111111111
	Megjelenés a www.nye.hu weboldalon.
	-

	Rollup készítése
	2018. március
	1 
	Rollup cserélhető dekoros, 100 cm  
	

	PR megjelenés a rádióban, televízióban
	2017 - 2021.
	7
	Megjelenés a helyi rádióban, televízióban legalább 5 perc terjedelemben, hanganyagok ismétlése
	

	Nyomtatott média megjelenés vásárlása a projekthez kapcsolódóan

PR cikk megjelenés
	2017 - 2021. 
	4
	hirdetés vagy újságcikk a megyei újságban, fekete-fehér oldalon, 4 alkalommal, 
	

	Rádiós reklámkampány készítése
	2017-2021
	6
	Helyi vagy regionális rádióban 6 napon át munkanapokon naponta 5 alkalommal legalább 20 mp-es reklámspot
	

	Kommunikációs célra  alkalmas fotódokumentáció

készítése
	2018. februártól folyamatos készítéssel, zárás 2020. június
	1
	kommunikációs célra is használható fotók készítése a rendezvényekről
	

	Sajtónyilvános ünnepélyes projektnyitó rendezvény szervezése
	2017. november
	1
	meghívó készítése, svédasztalos vendéglátás, 
	

	Sajtónyilvános ünnepélyes projektzáró rendezvény szervezése
	2020. június
	1
	meghívó készítése, svédasztalos vendéglátás
	

	Sajtóanyag kiküldése a

projekt nyitásáról, zárásáról, és a

sajtómegjelenések

összegyűjtése
	2017. november/ 2020. június
	2
	1-1 oldal terjedelemben
	-

	Sajtótájékoztatók
	2017. november - 2020.június
	4
	a Nyíregyházi Egyetemen a helyi, regionális sajtó képviselői részére szervezett tájékoztató
	-

	Workshop szervezése és lebonyolítása
	2018. február  - 2020. június
	9
	meghívó készítése, kávé, frisstő és aprósüteményes vendéglátása
	

	TÉRKÉPTÉR feltöltése a

projekthez kapcsolódó

tartalommal
	2018. januártól folyamatosan
	
	az alkalmazás által elvárt paraméterekkel
	-

	Tájékoztató napok szervezése,iskolák vezetőinek tájékoztatása
	2018. márciustól
	2 alk.
	Személyes információk átadása a célcsoport  részére
	-

	„C” típusú tájékoztató tábla elkészítése és elhelyezése
	2018 március
	1 
	594×420 mm vagy 420×594 mm
	

	Összesen bruttó:
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